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	Утверждено
приказом руководителя ГБУ КК «Кубанский сельскохозяйственный ИКЦ»
от «01» июня 2012 года № 76-П


Административный регламент предоставления государственным бюджетным учреждением Краснодарского края «Кубанский сельскохозяйственный информационно-консультационный центр» информационно - консультационных услуг в сфере агропромышленного комплекса Краснодарского края
1. Предмет регулирования регламента

1.1. Административный  регламент  предоставления  государственным бюджетным учреждением Краснодарского края «Кубанский сельскохозяйственный информационно-консультационный центр» (далее - Учреждение) информационно – консультационных услуг в сфере агропромышленного комплекса в Краснодарском крае (далее - Регламент) определяет сроки и последовательность исполнения административных процедур, а также устанавливает:
- порядок взаимодействия между отделами и Работниками Учреждения;

- взаимодействие Учреждения с заявителями при предоставлении информационно-консультационных услуг в сфере агропромышленного комплекса в Краснодарском крае.
1.2. Информационно-консультационные услуги предоставляются в пределах утвержденного государственного задания  на очередной финансовый год.
2. Круг заявителей
2.1. При предоставлении Учреждением информационно - консультацион​ных услуг в сфере агропромышленного комплекса в Краснодарском крае (далее - информационно - консультационные услуги) заявителями могут быть физи​ческие и юридические лица, индивидуальные предприниматели, относящиеся к сельскохозяйственным товаропроизводителям.     
2.2. Подача заявки может осуществляться вышеуказанными лицами лично или на основании доверенности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
3. Требования к порядку информирования о предоставлении
 информационно – консультационных услуг

3.1. Местонахождение Учреждения и почтовый адрес: 
Местонахождение: Российская Федерация, Краснодарский край, 350005,                   г. Краснодар, Прикубанский административный округ, ул. Кореновская, 3.

Почтовый адрес: Российская Федерация, Краснодарский край, 350005,                   г. Краснодар, Прикубанский административный округ, ул. Кореновская, 3.
3.2. График работы Учреждения:

понедельник, вторник, среда, четверг - с 8.00 до 17.00;

обеденный перерыв - с 12.00 до 12.50;

пятница - с 8.00 до 16.00;

обеденный перерыв - с 12.00 до 12.40.

Суббота, воскресенье, нерабочие праздничные дни - выходные.

3.3. Справочный телефон/факс Учреждения: (861) 258-33-00
3.4. Информация о порядке предоставления информационно – консультационных услуг: 
- непосредственно в Учреждении; с использованием средств телефонной связи; на официальном сайте Учреждения в сети Интернет www.kaicc.ru; электронный адрес для направления обращений: info@kaicc.ru.

3.5. Информация заявителям по вопросам предоставления информационно – консультационных услуг, сведений о ходе ее предоставления осуществляется Работниками соответствующего отдела Учреждения в установленное графиком работы время:

- в помещении Учреждения;

- по справочному телефону Учреждения (п. 3.3 Регламента).

3.6. Обращения в электронной форме направляются в Учреждение по адресу, указанному в п. 3.4. Регламента.

3.7. Вся информация по условиям и примерной форме заявления на предоставление информационно – консультационных услуг представлена на стенде Учреждения.

3.8. Информационно – консультационные услуги предоставляются в сфере агропромышленного комплекса в Краснодарском крае. Перечень, пре​доставляемых информационно - консультационных услуг представлен в При​ложении № 1.          
4. Наименование организации, предоставляющей
информационно – консультационные услуги
4.1. Государственное бюджетное учреждение Краснодарского края «Кубанский сельскохозяйственный информационно-консультационный центр».
5. Информирование и описание результата предоставления 
информационно – консультационных услуг
5.1. Информирование о порядке предоставления информационно – консультационных услуг осуществляется в виде:

- индивидуального информирования;

- публичного информирования.

Индивидуальное информирование производится в следующих формах:
- с использованием средств телефонной связи;

-по письменным обращениям (почтой, электронной почтой, факсимильной связью);

- при личном обращении заявителя.
Публичное информирование о порядке предоставления информационно – консультационных услуг осуществляется через средства массовой информации, а также путем размещения информации на официальном сайте Учреждения.
5.2. Результатом предоставления информационно – консультационных услуг является:

- предоставление консультаций (в устной форме, в письменном обращении к заявителю, путем опубликовании на сайте Учреждения, путем отправки сообщения по электронной почте);
- выпуск информации;

- выпуск электронно-печатных изданий;

- информация, размещенная на сайте Учреждения;

- проведение мероприятий, выставок, обучающих семинаров, семинаров-совещаний, круглых столов;
- отчеты о мониторинге состояния отраслей животноводства;

- рекомендации по содержанию, кормлению, кормоприготовлению, эксплуатации и выращиванию сельскохозяйственных животных;
- прогнозы получения молодняка сельскозяйственных животных;

- паспорта пунктов искусственного осеменения;
- переаттестация техников – осеменаторов с оформлением протоколов;

- заключения по проведенному анализу использования производителей.
 - уведомление заявителя об отказе в предоставлении информационно – консультационных услуг.

6. Срок предоставления информационно – консультационных услуг, 
срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления  информационно – консультационных услуг
6.1. Основанием для оказания информационно – консультационных услуг является письменный или устный запрос о предоставлении соответствующей информационно – консультационной услуги.
6.2. Срок предоставления информационно – консультационной услуги - 30 дней со дня регистрации заявления заявителя или поступления обращения в Учреждение.
6.3. Руководитель Учреждения в каждом конкретном случае имеет право установить сокращенные сроки для оказания информационно – консультационной услуги.
6.4. Приостановление предоставления информационно – консультационной услуги не предусматривается.

7. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих 
отношения, возникающие в связи с предоставлением
информационно – консультационных услуг
7.1. Предоставление информационно – консультационных услуг осуществляется в соответствии с:

- Федеральным законом от 2 декабря 2006 года № 264-ФЗ «О развитии сельского хозяйства»;

- постановлением Правительства Российской Федерации от 14 июля 2007 года № 446 «О Государственной программе развития сельского хозяйства и регулирования рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия на 2008 - 2012 годы»; 

- Законом Краснодарского края от 28 января 2009 года № 1690-КЗ "О развитии сельского хозяйства на территории Краснодарского края";

- Законом Краснодарского края от 29 декабря 2007 года № 1354-КЗ "Об утверждении краевой целевой программы "Развитие сельского хозяйства и регулирование рынков сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия в Краснодарском крае" на 2008 - 2012 годы";

- Законом Краснодарского края от 09 июня 2010 года № 1995-КЗ «Об информационно-консультационной службе агропромышленного комплекса Краснодарского края»;

           - Законом Краснодарского края от 09.06.2010г. № 1995-КЗ «Об информационно-консультационной службе агропромышленного комплекса Краснодарского края» (с изм. от 19 июля 2011г.);

 - Законом Краснодарского края от 15 июля 2005 N 884-КЗ «О племенном животноводстве в Краснодарском крае» (с изм. от 11 ноября 2008г.);
- Уставом государственного бюджетного учреждения Краснодарского края «Кубанский сельскохозяйственный информационно-консультационный центр», утвержденным приказом департамента сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности Краснодарского края от 13 марта 2012 года № 72 и согласованным приказом департамента имущественных отношений Краснодарского края от 11 марта 2012 года № 251;

- иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и  Краснодарского края.

8. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии
с нормативными правовыми актами для предоставления
информационно – консультационных услуг
8.1. Для получения информационно – консультационных услуг заявитель представляет в Учреждение следующие документы:

- заявление в письменной (произвольная форма) или устной форме на имя руководителя Учреждения о предоставлении соответствующих информационно – консультационных услуг с формулировкой интересующих вопросов.
Технологическое консультирование в животноводстве сельскохозяйственных товаропроизводителей, в том числе по вопросам адаптации скота, завезенного из-за рубежа, с выездом специалистов в хозяйство и выдачей рекомендаций осуществляется на основании заключенного договора.
8.2. Указание на запрет требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением информационно – консультационных услуг.

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Краснодарского края и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих информационно – консультационные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг"

9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме 
документов, необходимых для предоставления информационно – 
консультационных услуг
9.1. При поступлении заявления с неполными сведениями и с неточной формулировкой интересующих вопросов, Работники Учреждения запрашивают заявителя об уточнении и (или) дополнении запроса необходимыми для его исполнения сведениями.
10. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении
информационно – консультационных услуг
10.1 Основаниями для отказа в оказании информационно – консультационных услуг являются:

- поступление обращения по вопросам, не входящим в компетенцию Учреждения;

- отсутствие в обращении  наименования (ФИО) заявителя, направившего обращения, его почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ и (или) информация для установления контакта;

- поступление заявлений, не поддающихся прочтению;

- содержащие нецензурные или оскорбительные выражения;

- возникновение обстоятельств непреодолимой силы.

10.2. При невозможности оказания информационно – консультационных услуг по обозначенным в п. 11.1. настоящего Регламента Работник Учреждения информирует об этом заявителя в письменной форме с обоснованием отказа.
11. Размер платы, взимаемой за предоставление 
информационно – консультационных услуг
11.1. Информационно – консультационные услуги предоставляются без взимания платы индивидуальным предпринимателям, физическим и юридическим лицам, относящимся к сельскохозяйственным товаропроизводителям.
11.2. Вся информация о порядке оказания информационно – консультационных услуг предоставляется бесплатно.
11.3. Перечень информационно – консультационных услуг приведен в Приложении № 1 к настоящему Регламенту.

12. Сроки и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении
информационно – консультационной услуги, в том числе
в электронной форме

12.1. Заявление заявителя, поступившее в Учреждение о предоставлении информационно – консультационных услуг регистрируется в день его поступления. При регистрации запроса о предоставлении информационно – консультационных услуг ему присваивается входящий номер.

12.2. В случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации, запросы о предоставлении информационно – консультационных услуг и иные необходимые для предоставления информационно – консультационных услуг документы могут подаваться в форме электронных документов с использованием сетей связи общего пользования, в том числе:

- с использованием средств телефонной связи;

- через официальный сайт Учреждения;

- посредством отправки электронной почтой по адресу Учреждения.

12.3. При поступлении запроса о предоставлении информационно – консультационных услуг в электронном виде ответственный исполнитель распечатывает его на бумажном носителе и фиксирует в книге учета консультаций.
13. Требования к помещениям, в которых предоставляются информационно – консультационные услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной 
информации, а также о порядке предоставления
информационно – консультационных услуг
13.1. Помещение для Работников Учреждения, предоставляющих информационно – консультационные услуги, должно соответствовать следующим требованиям:

- наличие соответствующих вывесок и указателей;

- наличие системы кондиционирования воздуха, средств пожаротушения и системы оповещения о возникновении чрезвычайных ситуаций;

- наличие удобной офисной мебели, наличие телефона;

- оснащение рабочих мест работников достаточным количеством компьютерной и организационной техники, а также канцелярскими принадлежностями;

- возможность доступа к справочным правовым системам и информационно-телекоммуникационной сети "Интернет".

13.2. Место ожидания и приема граждан должно соответствовать следующим требованиям:

- наличие соответствующих вывесок и указателей;

- удобство доступа, в т.ч. гражданам с ограниченными физическими возможностями;

- наличие системы кондиционирования воздуха, средств пожаротушения и системы оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации; 
- наличие доступных мест общего пользования (туалет, гардероб); наличие телефона; 
- наличие удобной офисной мебели.
13.3. Визуальная и текстовая информация о порядке предоставления информационно – консультационных услуг размещается на сайте Учреждения и департамента сельского хозяйства и перерабатывающей промышленности Краснодарского края.

13.4. Оформление визуальной и текстовой информации о порядке предоставления информационно – консультационных услуг должно соответствовать оптимальному зрительному и слуховому восприятию этой информации гражданами.

14. Показатели доступности и качества информационно –
 консультационных услуг
14.1. Заявитель имеет право:

- обращаться в Учреждение с запросом о предоставлении информационно – консультационных услуг;

- получать полную, актуальную и достоверную информацию о порядке предоставления информационно – консультационных услуг на сайте Учреждения;

- получать информационно – консультационные услуги своевременно и в полном объеме;
- знакомиться с документами и материалами, касающимися рассмотрения его обращения, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в них не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, и для которых установлен особый порядок предоставления;

- обращаться в досудебном и (или) судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации с жалобой (претензией) на принятое по его обращению решение или на действия (бездействие) должностных лиц Учреждения;

- обращаться с заявлением о прекращении предоставления информационно – консультационных услуг.
14.2. Работник Учреждения, ответственный за рассмотрение запроса:

- обеспечивает своевременное, объективное и всестороннее его рассмотрение;

- запрашивает необходимые для рассмотрения обращения документы, в том числе в электронной форме, в других организациях.
- направляет заявителю полную, актуальную и достоверную информацию о результатах предоставления информационно – консультационных услуг.

14.3. Основные требования к качеству предоставления информационно – консультационных услуг:

- своевременность, объективность и полнота предоставления информационно – консультационных услуг;

- достоверность и полнота информирования заявителя о ходе рассмотрения его обращения.

14.4. При предоставлении информационно – консультационных услуг, как правило, требуется  взаимодействие заявителя с Работником Учреждения. Рекомендуемая продолжительность взаимодействия заявителя с Работником Учреждения при предоставлении информационно – консультационной услуги не должна превышать 30 минут.
15. Состав, последовательность и сроки выполнения административных
процедур (действий), требования к порядку их выполнения,
в том числе особенности выполнения административных
процедур (действий) в электронной форме

15.1. Предоставление информационно – консультационных услуг включает в себя следующие административные процедуры:

1) прием и регистрация заявления;

2) передача заявления для резолюции руководителю Учреждения;

3) передача заявления непосредственному ответственному исполнителю;

4) рассмотрение заявления ответственным исполнителем и принятие по нему решения.

Блок-схема предоставления информационно – консультационных услуг представлена в Приложении № 2 к настоящему Регламенту.
16. Прием, регистрация и передача на исполнение 
поступившего заявления

16.1. Основанием для начала процедуры приема и регистрации заявления является поступление заявления в Учреждение.

16.2. Заявление может быть подано:

- с использованием средств телефонной связи;

- по письменным обращениям (почтой, электронной почтой, факсимильной связью);

- при личном обращении заявителя.
16.3. Поступающие в Учреждение запросы принимаются специалистом отдела, курирующим делопроизводство. При ответах на телефонные звонки и устные обращения Работники Учреждения подробно и в вежливой (корректной) форме информи​руют обратившихся по интересующим их вопросам. Ответ на телефонный зво​нок должен начинаться с информации о наименовании Учреждения, в которое позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве и должности Ра​ботника, принявшего телефонный звонок.

При невозможности работника Учреждения, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другого Работника, или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

16.4. Зарегистрированное заявление в день поступления направляется для резолюции руководителю Учреждения. Руководитель Учреждения в течение трех дней отписывает заявление на рассмотрение уполномоченному Работнику Учреждения.

16.5. Передача заявления ответственному исполнителю производится в течение 2-х дней после соответствующей резолюции руководителя Учреждения.
17. Рассмотрение ответственным исполнителем заявления
и принятие по нему решения

17.1. При рассмотрении заявления и представленных документов ответственный работник устанавливает соответствие заявления и представленных документов требованиям действующего законодательства и настоящего Регламента, в том числе отсутствие оснований для отказа в предоставлении информационно – консультационных услуг, указанных в пункте 9.1. настоящего Регламента.
17.2. Подготовка ответа заявителю осуществляется ответственным исполнителем.

17.3. Исполнитель и лицо, подписавшее ответ, несут ответственность за полноту, содержание, ясность и четкость изложения сути ответа, достоверность ссылки на нормативные акты.

17.4. Вносить какие-либо изменения в содержание ответа без разрешения должностного лица, подписавшего его, запрещается.

17.5. Результатом административной процедуры является подготовка письменного ответа по существу запроса или фиксация фактически оказанной информационно – консультационной услуги (по устному запросу) в журнале учета консультаций.
Общий срок административной процедуры составляет не более 24 дней.

17.6. Ответ о результатах рассмотрения заявления и представленных документов направляется в адрес заявителя в срок, не превышающий 5 дней со дня регистрации ответа в Учреждении.

18. Формы контроля за предоставлением 
информационно – консультационных услуг
18.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий и сроков исполнения административных процедур по предоставлению информационно – консультационных услуг осуществляется постоянно Работниками  Учреждения, ответственными за выполнение административных действий, входящих в состав административных процедур, а также путем проведения руководителем Учреждения проверок исполнения положений Регламента, иных нормативных правовых актов Российской Федерации.

18.2. Для текущего контроля используются сведения, имеющиеся в электронной базе данных, служебная корреспонденция, устная и письменная информация Работников Учреждения, осуществляющих выполнение административных действий, входящих в состав административных процедур, книг учета соответствующих документов и др.

18.3. Плановые проверки осуществляются согласно утвержденному руководителем Учреждения плану проверок, внеплановые - по заявлению обратившегося за получением информационно – консультационной услуги лица.

19. Ответственность Работников Учреждения за решения и действия
(бездействие), принимаемые или осуществляемые ими в ходе
предоставления информационно – консультационных услуг
19.1. Руководитель Учреждения обязан регулярно проверять состояние исполнительской дисциплины, рассматривать случаи нарушения установленных сроков предоставления информационно – консультационных услуг, принимать меры по устранению причин нарушений.

19.2. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

20. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением
информационно – консультационных услуг, в том числе со стороны 
граждан, их объединений и организаций

20.1. Заявители вправе получать информацию о порядке предоставления информационно – консультационных услуг и направлять замечания и предложения по улучшению качества предоставления информационно – консультационных услуг.

21. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий
Учреждения, а также его должностных лиц

21.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления информационно – консультационных услуг должностным лицом Учреждения, Руководителю соответствующего Учреждения в следующих случаях:

- нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении информационно – консультационных услуг;

- нарушение срока предоставления информационно – консультационных услуг;

- требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления информационно – консультационных услуг;

- отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, для предоставления информационно – консультационных услуг у заявителя;

- отказ в предоставлении информационно – консультационных услуг, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации;

- требование от заявителя при предоставлении информационно – консультационных услуг платы, за исключением случаев, когда информационно – консультационные услуги предоставляются на платной основе на основании заключенного договора;
- отказ Учреждения, предоставляющего информационно – консультационные услуги, в исправлении допущенных опечаток и ошибок, выданных в результате предоставления информационно – консультационных услуг в документах;
21.2. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

21.3. Письменный ответ на жалобу (претензию) заявителя не дается по основаниям, указанным в статье 11 Федерального закона от 02.05.2006       № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации".

21.4. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного обращения с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления информационно - консультационных услуг на основании настоящего Регламента.

21.5.  Заявители имеют право подать жалобу в письменной и электронной форме в Учреждение, предоставляющее информационно – консультационные услуги. Жалоба также может быть принята при личном приеме заявителя.

21.6. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы (претензии).
21.7. Заявители имеют право обратиться в Учреждение, предоставляющее информационно - консультационные услуги, за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

21.8. Сроки рассмотрения жалобы (претензии).

Жалоба, поступившая в Учреждение, предоставляющее информационно - консультационные услуги, подлежит рассмотрению Руководителем в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа должностного лица Учреждения в приеме документов у заявителя, либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

21.9. Результат досудебного (внесудебного) обжалования.
21.10. По результатам рассмотрения жалобы Руководитель Учреждения, принимает одно из следующих решений:

- удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления информационно – консультационных услуг документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, а также в иных формах;

- отказывает в удовлетворении жалобы.

21.11. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в настоящем разделе, заявителю в письменной форме и (или) по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

21.12. Заявители вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления информационно – консультационных услуг, действия или бездействие Работников  Учреждения, предоставляющего информационно – консультационные услуги, в суд общей юрисдикции в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.

	Руководитель
	С.В.Щепкин


Приложение  № 1
к административному регламенту
предоставления информационно-
консультационных услуг
в сфере агропромышленного комплекса
 Краснодарского края
Перечень информационно – консультационных услуг, предоставляемых Учреждением 
1. Сбор информации, анализ сельскохозяйственного рынка.

2. Выпуск электронно-печатных бюллетеней, а также других информационных и печатных материалов.

3. Консультирование сельскохозяйственных товаропроизводителей по основным направлениям деятельности посредством телефонной связи и сети Интернет.
4. Информирование сельскохозяйственных товаропроизводителей посредством размещения и обновления информации на сайте ГБУ КК "Кубанский сельскохозяйственный ИКЦ".
5. Проведение демонстрационных площадок.

6. Проведение семинаров - совещаний.
7. Мониторинг состояния отраслей животноводства в сельскохозяйственных предприятиях разных форм собственности.

8. Технологическое консультирование в животноводстве сельскохозяйственных товаропроизводителей, в том числе по вопросам адаптации скота, завезенного из-за рубежа, с выездом специалистов в хозяйство и выдачей рекомендаций.
9. Мониторинг исполнения  планов искусственного осеменения сельскохозяйственных животных и составление  прогноза получения молодняка.
10. Паспортизация пунктов по искусственному осеменению сельскохозяйственных животных и переаттестация техников - осеменаторов с оформлением протоколов.
11. Анализ  использования производителей, закрепленных  за маточными стадами сельскохозяйственных животных с выдачей заключений.
12.   Организация краевых семинаров, конкурсов, участие в выставках, ярмаках.

13.   Создание и использование баз данных информационных ресурсов.
14.   Разработка установка и сопровождение программного обеспечения.
15.   Исследование конъюнктуры рынка.
16.   Предоставление услуг электронной, телетайпной и телеграфной связи.
17.  Выпуск информационного бюллетеня "Анализ деятельности ИКС АПК       Краснодарского края".
18.   Размещение и обновление информации на сайте ДСХ и ПП КК.
19.   Проведение обучающих семинаров в базовых школах в сфере малого     предпринимательства.

20.     Отбор сельскохозяйственных животных для участия в выставках, ярмарках.
Руководитель                                                                                                 С.В.Щепкин
Приложение 2
к административному регламенту
предоставления информационно-
консультационных услуг
в сфере агропромышленного комплекса
Краснодарского края
Блок-схема предоставления 

информационно – консультационных услуг
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Принятие решения об отказе в предоставлении информационно – консультационных услуг








Принятие решения о возможности предоставления информационно – консультационных услуг
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Уведомление об отказе в предоставлении информационно  - консультационных услуг 








